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Uma sociedade mais... conectada?

@ A computagdo vem influenciando cada vez mais o
desenvolvimento da sociedade

@ Muito da influéncia é intangivel, devido a prépria natureza do
software, como exposto por (SOMMERVILLE et al., 2011)

@ Como consequéncia, ha uma invisibilidade dos rumos futuros
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Uma sociedade mais... conectada?

@ Com base nesse cenario, hoje iremos analisar uma parte da obra
nomeada "A Era do Capitalismo de Vigilancia", escrito por
Shoshana Zuboff

Prof. William Estudo de Caso 4/39



Estudo de caso

A Era do Capitalismo de Vigilancia
@ Livro de Shoshana Zuboff

@ O livro explora como grandes empresas de tecnologia moldaram
um novo sistema econdmico baseado na coleta massiva e

exploragao de dados pessoais

@ A autora detalha os impactos desse modelo na economia, na
democracia e na privacidade individual
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A exaustido dos dados

Daia
exhaust

Usuérios Anclitica

Aprimoramanto
de servigos
Soshana Zuboff
A era do capitalismo de vigilincia

Fonte: (ZUBOFF, 2021)
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Exemplo: Instagram e Facebook usam suas fotos e textos para treinar
IA: por que a prética esta sendo questionada?

@ <https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2024/07/01/
instagram-e-facebook-usam-suas-fotos—e-textos—para-treinar—-ia-por-qu
ghtml>
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Previsibilidade - (ZUBOFF, 2021)

@ Em 2002 a equipe de registro de dados do Google chegou de
manha nos escritdrios para descobrir que uma frase peculiar se
destacava entre as mais pesquisadas: “O nome de solteira de

Carol Brady.”
@ Carol Brady foi uma personagem de televisdo dos anos 1970

@ O padrao das buscas tinha produzido cinco picos separados

@ Cada um comegando 48 minutos apds a hora redonda
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Previsibilidade - (ZUBOFF, 2021)

@ ApOs pesquisas, a equipe descobriu que as buscas ocorreram
durante a exibicao do programa de TV Quem quer ser um
milionario?

@ Os picos refletiam os fusos horarios dos EUA

@ Capacidade de previsdao dos acontecimentos, antes da midia
popular e tradicional
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Efeito cascata

@ A descoberta da equipe do Google evidenciou o potencial
preditivo

@ Isso, no entanto, apenas seria possivel com a coleta massiva de
dados e uma mudanca de paradigma

@ Evitar o lucro de curto prazo, mas focar na infraestrutura dos
dados
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Controle corporativo

(ZUBOFF, 2021) alerta que o Google criou um modelo de controle
corporativo que foi seguido por muitas empresas de tecnologia
@ Acboes com Superpoderes

o Classe B: 10 votos por agéo (controlada pelos fundadores)
o Classe A: apenas 1 voto por acao (investidores comuns)

@ Blindagem Contra Interferéncias

o Controle vitalicio: decisdes estratégicas nas maos dos fundadores
o Reducao da presséao externa
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Confianca no Lugar de Controle - (ZUBOFF, 2021)

@ Auséncia de freios e contrapesos institucionais
@ Publico dependente da confianga nos fundadores

@ Continuidade garantida por sucessao interna
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Controle Dinastico no Google - (ZUBOFF, 2021)

@ Introducgéo de estrutura com trés classes de agoes:

o Classe A: 1 voto por agao
o Classe B: 10 votos por acao (fundadores)
o Classe C: sem direito a voto

@ Objetivo: manter controle mesmo com mudancgas acionéarias

Prof. William Estudo de Caso 13/39



Concentracao de Poder de Voto da Gigante de Tecnologia - (ZUBOFF, 2021)

@ Em 2017, Page e Brin controlavam:

@ 83% das acgdes classe B
@ 51% do poder total de voto

@ Estrutura assegura dominio estratégico de longo prazo

@ Permite implementar uma visao e/ou projeto complexo,
garantindo controle acionério
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Modelo Replicado no Setor de Tecnologia - (ZUBOFF, 2021)

@ Adocéo crescente apos o caso Google:

@ 2005: apenas 1% das IPOs usavam multiplas classes
@ 2015: 15% das IPOs (maioria do setor de tecnologia)

@ Facebook segue o0 modelo:

e Estrutura de duas classes em 2012
o Acgdes classe C (sem voto) emitidas em 2016
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Liberdade para Expansao Agressiva - (ZUBOFF, 2021)

@ Controle centralizado permite aquisicoes estratégicas
@ Google e Facebook investem em:
e Reconhecimento facial

e Aprendizado profundo (deep learning)
o Realidade aumentada

@ Visam tecnologias-chave de inteligéncia artificial
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Corrida por Dados Comportamentais - (ZUBOFF, 2021)

@ Inteligéncia artificial depende de grandes volumes de dados
@ Empresas disputam o controle das “rotas de abastecimento”
@ Objetivo: posicionar-se como redes onipresentes de captura

@ Dados comportamentais tornam-se ativos estratégicos
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Aquisicao do YouTube pelo Google - (ZUBOFF, 2021)

@ Em 2006, Google compra o YouTube por US$1,65 bilhao
@ Start-up jovem, sem lucros e com processos por copyright

@ Aquisicao foi amplamente criticada como exagerada, mas o
controle acionario permitiu a acao
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Justificativa Estratégica - (ZUBOFF, 2021)

@ Integracao entre YouTube e sistemas de busca e publicidade do
Google

@ Obijetivo: reter o trafego de usuarios no ecossistema Google

@ Mesmo sem retorno financeiro direto, justificava-se como isca
estratégica

@ Visao de longo prazo: controle da atenc¢édo e dados dos usuarios
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Facebook e Aquisicoes de Alto Risco - (ZUBOFF, 2021)

@ Zuckerberg adota mesma logica agressiva:

o WhatsApp: US$19 bilhdes
@ Oculus: US$2 bilhdes

@ Empresas adquiridas com baixo ou nenhum lucro

@ Porém, com acesso privilegiado aos fluxos de comportamento
humano
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Imperativo de Escala - (ZUBOFF, 2021)

@ Meta de Zuckerberg: s6 monetizar apés atingir “bilnbes” de
usuarios

@ Escalar a base de dados antes de gerar retorno financeiro

@ E sem interferéncia significativa de acionistas
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Conclusao Estratégica

@ Aquisicdes funcionam como forma de garantir:

o Trafego
e Dados
o Fidelidade do usuario

@ Modelo prioriza dominio de infraestrutura de dados em vez de
lucro imediato

@ Estratégia viabilizada por controle corporativo altamente
concentrado
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@ Zuboff define o capitalismo de vigilancia como um sistema
econdmico onde os dados comportamentais dos individuos séo
extraidos, analisados e comercializados por grandes
corporagoes, como Google, Facebook (Meta) e Amazon

@ Esses dados ndo sao usados apenas para melhorar servicos,
mas também para prever e influenciar o comportamento humano
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Quem possui uma conta Google? Ou uma conta no Facebook,
Instagram ou WhatsApp?
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Mudanca de Paradigma Pds-11 de Setembro - (ZUBOFF, 2021)

@ 11/09 redefiniu prioridades: a seguranga superou privacidade

@ Iniciativas que buscavam regular a privacidade digital foi
esvaziada logo apds os ataques de 11 de Setembro

@ Governos comegam a adotar legisla¢des pré-vigilancia em larga
escala para prevenir novos ataques
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Colapso da Regulacao de Privacidade - (ZUBOFF, 2021)

@ Falta de previsibilidade gerou vergonha e pressa em reformular
politicas

@ Agéncias passaram de “necessario saber” para “necessario
compartilhar”

@ Lobby empresarial agiu para bloquear ou moldar legislacées
emergentes que buscavam regular a privacidade
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Google e a Interdependéncia com o Estado - (ZUBOFF, 2021)

@ Missdo do Google: “organizar a informacao mundial”

@ Comunidade de inteligéncia adotou a légica do “dominio da
informacao”

@ Surgiu uma afinidade eletiva entre Google e agéncias publicas
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Excepcionalismo de Vigilancia - (ZUBOFF, 2021)

@ Praticas privadas passaram a ser vistas como essenciais ao
governo

@ Afinidade estratégica garantiu cooperacao sem necessidade de
regulacao

@ Zuboff alerta que o “capitalismo de vigilancia” encontrou ambiente
ideal para se expandir
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Por qual motivo isso ainda se manteve?

@ Ou seja, como o “capitalismo de vigilancia” conseguiu
permanecer gerando lucro e existindo?
@ (ZUBOFF, 2021) descreve quatro itens essenciais:

o Eleitoral

@ Governamental

o Lobby

o Académico/cultural
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Fortificacao politico-eleitoral - (ZUBOFF, 2021)

@ Demonstrar que o poder preditivo poderia ser usado politicamente
para consolidar o Google como ator indispensavel

@ Atuacdo do Google nos bastidores das campanhas para mapear
eleitores e direcionar mensagens

@ Desenvolvimento de um “placar de persuasao” que media a
probabilidade de um eleitor ser convencido a votar no candidato
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Impacto - (ZUBOFF, 2021)

@ O Google se posiciona como fornecedor indispensavel para
campanhas eleitorais modernas

@ Demonstragao de suas ferramentas como essenciais para o
sucesso politico

@ Consolidacao de relacdes diretas com figuras-chave da
administragéo dos EUA
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Obscurecimento das fronteiras publico-privadas - (ZUBOFF, 2021)

@ Criar e manter proximidade estrutural entre empresas e 0 governo

@ Estratégia replicada por empresas de tecnologia

@ Envolvimento de funcionarios da Casa Branca, agéncias
reguladoras e conselhos consultivos federais em areas

diretamente ligadas aos interesses do Google

@ Influéncia sobre projetos de leis estaduais, como os que
envolvem dados biométricos, privacidade e carros autbnomos
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Impacto - (ZUBOFF, 2021)

@ Dificulta a formulagéo de politicas regulatérias independentes

@ Minimiza o risco de fiscalizacao e legislacao contraria aos
interesses de companhias

@ Confusao entre o que € interesse publico e privado
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Influéncia sobre o sistema politico - (ZUBOFF, 2021)

@ Moldar a percepgéo como uma forga de inovagdo enquanto
neutraliza pressdes politicas e regulatérias

@ Financiamento massivo de campanhas

@ Influéncia em politicas publicas
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Impacto - (ZUBOFF, 2021)

@ Captura do discurso politico-econémico para promover a ideia do
que é essencial e inevitavel

@ Silenciamento de vozes académicas e sociais criticas a
concentragao de poder
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Influéncia cultural e académica - (ZUBOFF, 2021)

@ Redirecionar o debate sobre o que vem ocorrendo
@ Financiamento e apoio de pesquisas

@ Omissao de envolvimento de empresas no patrocinio e apoio
financeiro

@ Estrutura e criagdo de eventos
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@ O capitalismo de vigilancia proposto por (ZUBOFF, 2021) é uma
visdo contemporanea da realidade digital e fisica

@ A autora explora uma visao critica sobre o impacto das empresas
de tecnologia na sociedade

@ Essa aplicagdo, muitas vezes, nao € transparente e nao é objeto
de profunda reflexao
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@ Tom apocaliptico
@ Andlise concentrada em empresas de tecnologia dos EUA
@ Subestima a capacidade de resisténcia, como software livre
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